


PARTNER IM STUDIUM:
DAS HRZ

Das Hochschulrechenzentrum (HRZ) betreut

die IT-Services der Goethe-Universitat.

Wie kommt man an der Uni kabellos ins Internet
und welches Virenschutz-Programm ist zu
empfehlen? Das HRZ beantwortet diese und
viele andere Fragen rund um das IT-Angebot

der Universitat.

Mochten Sie mehr Uber das Service-Angebot
des HRZ erfahren? Dann informieren Sie sich

unter:

A www.rz.uni-frankfurt.de

HRZ-ACCOUNT EINRICHTEN

Um als Studierende(r) die HRZ-Services kosten-
frei nutzen zu kénnen, ist ein HRZ-Account
erforderlich. Dieser wird mit lhrer Immatriku-
lation automatisch fiir Sie eingerichtet. Alle
notwendigen Informationen rund um den HRZ-

Account erhalten Sie in folgenden Schritten:

0 Sie erhalten per Post das Anschreiben

vom HRZ mit dem Passwort fur lhren
HRZ-Account und der Abholbenach-
richtigung flr die Goethe-Card im
Studien-Service-Center (SSC)

e Bei Ihrem personlichen Besuch im SSC
erhalten Sie:
o Goethe-Card
e Benutzername fir lhren HRZ-Account
o E-Mail-Adresse
e iTAN-Liste

e Wegweiser-Broschire

@ HRZ-SERVICES UND
GOETHE-CARD-FUNKTIONEN



http://www.rz.uni-frankfurt.de

@ HRZ-ACCOUNT VERWALTEN WICHTIGE LINKS

Auf dem Benutzerportal GO kdnnen Sie lhre ///////

persoénlichen Daten (inkl. Passworter) andern: HRZ-ACCOUNT

A http://go.uni-frankfurt.de A www.rz.uni-frankfurt.de/accounts

e Passwort andern GOETHE-CARD

* E-Mail-Weiterleitung einrichten A http:/igoethecard.uni-frankfurt.de

o Goethe-Card sperren bzw. entsperren
BENUTZERPORTAL »GO«

e Bibliothekspasswort andern
A http://go.uni-frankfurt.de

e Studien- und Prifungsorganisation
(QIS/LSF) WEBMAIL

A https://webmail.server.uni-frankfurt.de

@ E-MAIL-WEITERLEITUNG WLAN
EINRICHTEN A www.rz.uni-frankfurt.de/campusnetz/

wlan

Mochten Sie die E-Mails, die an lhre
DRUCKEN UND KOPIEREN

A www.studentendruck.uni-frankfurt.de

Universitats-E-Mail-Adresse versendet werden,
Uber lhre private E-Mail-Adresse empfangen?
Uber Webmail kénnen Sie eine E-Mail- DRUCKKOSTEN

Weiterleitung einrichten: A https://printweb.rz.uni-frankfurt.de

2 http://go.uni-frankfurt.de OLAT-ZENTRALE LERNPLATTFORM

A www.olat.uni-frankfurt.de

OLAT ANMELDESEITE

@ BIBLIOTHEKSPASSWORT

Sie erhalten mit der Goethe-Card und Ihrem A https:/lolat.server.uni-frankfurt.de

HRZ-Account auch automatisch ein Bibliotheks- PC-RAUME

passwort. Dieses wurde von der Bibliothek auf A www.rz.uni-frankfurt.de/services/hard/

Ihr Geburtsdatum (TTMMJJ) voreingestellt. raeume.html

Andern Sie das Bibliothekspasswort unbedingt N
HANDBUCHER
wahrend der ersten Nutzung:
A www.rz.uni-frankfurt.de/services/

A http://igo.uni-frankfurt.de handbuecher
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e

SICHERHEIT RUND UM
IHREN HRZ-ACCOUNT

-?» Bewahren Sie Login, Passwort und
iTAN-Liste immer getrennt auf.

=> Passworter und iTAN-Listen werden vom
HRZ nur beim persdnlichen Erscheinen
(mit Ausweis) ausgegeben. Ein Versand
dieser Dokumente per Post, Fax oder
E-Mail ist aus Sicherheitsgriinden auch
auf lhren Wunsch hin nicht moéglich!

=> Geben Sie Ihre HRZ-Accountdaten niemals
an andere Personen weiter.

—> Achten Sie darauf, dass lhnen bei der
Eingabe |hres Passwortes niemand uber

die Schulter schaut.

—» Speichern Sie niemals Ihre HRZ-Accountdaten.

=» Andern Sie |Ihr Passwort, wenn Sie den Ver-
dacht haben, dass es jemand anderes kennt.

—> Universitatsmitarbeiter bendtigen niemals Ihr
Passwort.

=2 Neu beantragte Passwdrter kdnnen aus
technischen Grinden frihestens 30 Minuten
nach der Erteilung genutzt werden.

—» Beachten Sie die Nutzungsordnung fur
Informationssysteme der Goethe-Universitat:

A http://www.uni-frankfurt.de/org/Itg/
admin/pr-abt/regeln

=» Ein Schutz vor Computerviren ist heutzutage
unabdingbar. Das HRZ bietet allen Studieren-
den das SOPHOS Antiviren-Paket kostenfrei
zum Download:

A http://www.rz.uni-frankfurt.de/services/
soft/antivirus

Das HRZ weist darauf hin, dass der Missbrauch
des Accounts durch Sie oder Dritte rechtliche
Konsequenzen auch fur Sie persdnlich nach
sich ziehen kann. Sie haben die Nutzungsord-
nung bei Eréffnung lhrer Zugangsberechtigung

und Beantragung der Goethe-Card anerkannt.

REGELN FUR DIE

PASSWORTANDERUNG

Ihr Passwort sollte

e in keiner Sprache der Welt existieren

e exakt 8 Zeichen lang sein

e Kleinbuchstaben, Groflbuchstaben,
Ziffern und Sonderzeichen enthalten

e keine triviale Erganzung eines lexikalischen
Begriffes durch Ziffern und Sonderzeichen

bilden

ITAN-LISTE

Die iTAN-Liste wird bendtigt, um bei einigen
Applikationen das aus dem Online-Banking
bekannte iTAN-Verfahren nutzen zu kénnen.
Das iTAN-Verfahren bildet zusatzlich zum
persdnlichen Login mit Passwort eine weitere
Sicherheitsstufe.

Sollten Sie Ihre iTAN-Liste verloren haben,
kénnen Sie keine neue Liste mehr selbst
erzeugen, da Sie dafiir eine TAN der verlorenen
Liste bendtigen wirden. Bitte wenden Sie sich
beim Verlust Ihrer iTAN-Liste an das HRZ
Service Center. Die Kosten fir die Erstellung

einer neuen iTAN-Liste betragen 5 Euro.
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GOETHE-CARD >
IHR ELEKTRONISCHER
STUDIENAUSWEIS

Die Goethe-Card ist Ihr Studienausweis und
eine multifunktionale Chipkarte zugleich. Die
blaue Plastikkarte macht das Studentenleben
bequemer, denn sie bietet eine Vielzahl von

Funktionen:

e Studienausweis (mit Lichtbild)

o Bibliotheksausweis

o RMV-AStA-Semesterticket

e Geldborse fir Mensa und Drucken/Kopieren
e Schlissel fir SchlieRfacher

e Eintrittsticket fir den Palmengarten

VALIDIEREN DES
SEMESTERTICKETS

Um das RMV-AStA-Semesterticket nutzen zu
kénnen, verlangern Sie dessen Glltigkeitsdauer
zu jedem Semesteranfang nach lhrer Riick-
meldung.
=> Sie wollen das RMV-AStA-Semesterticket nicht nutzen
und lassen sich ber die Hartefondstelle vom einen Teil
des Semesterbeitrags befreien? Trotzdem miissen Sie
lhre Goethe-Card validieren, um das Gultigkeitsdatum
des laufenden Semsters auf die Karte zu drucken.
Zum Validieren lhres Semestertickets verwenden
Sie bitte einen der Goethe-Card-Validierer.
Infos Uber Validierer-Standorte finden Sie auf

der letzen Seite und im Internet unter

A http://goethecard.uni-frankfurt.de/
valistandorte/

O

Beim Validieren wird der untere Streifen der
Karte mit dem RMV-Logo und einem Giltigkeits-
datum bedruckt. Es handelt sich hierbei
ausschlieRlich um einen grafischen Aufdruck.
Fir den RMV ist es nicht méglich, Ihre Fahrt-

strecken zu erfassen.

Die Goethe-Card wird wahrend des Validierens
zweimal eingezogen. Bitte unterbrechen Sie

diesen Prozess nicht vorzeitig.

AUFLADEN DER GELDBORSE

Sie kénnen |hre Goethe-Card zusatzlich als
Geldbodrse nutzen, um z.B. beim Kopieren,
Drucken oder bei einem Mensa-Besuch damit
zu bezahlen. Werten Sie dafiir Ihre Goethe-
Card an einem der Kartenaufwerter auf. Diese
befinden sich in den Mensas und Bibliotheken.
Genaue Standorte erfahren Sie unter

A http://goethecard.uni-frankfurt.de/

aufwerterorte/
Den Aufladebetrag (max. 50 Euro) kénnen Sie

mit Bargeld oder einer EC-Karte bezahlen.

IN NOTFALLEN >
KARTE SPERREN

Bei Verlust oder Diebstahl kénnen Sie Ihre
Goethe-Card unter

A http://go.uni-frankfurt.de

mit Ihren HRZ-Accountdaten oder Ihren
Bibliotheksnummer und -passwort sperren

bzw. entsperren.
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Telefonisch kdnnen Sie die Karte unter
T. 069.798-28315 sperren lassen
(MO-FR 9 bis 12 Uhr sowie 13 bis 16 Uhr).

Bitte lassen Sie |hre Goethe-Card besonders
an den 6ffentlichen Orten wie Bibliotheken und

PC-Raume nie unbeaufsichtigt liegen!

BEHANDLUNG DER KARTE

Die Goethe-Card sowie die dazugehdrigen
Lesegerate sind High-Tech-Produkte. Das
HRZ empfiehlt Ihnen daher die Verwendung
einer Hartplastikhille, die die Karte vor starker
Verformung und Verschmutzung schutzt.

Die passenden Hillen kénnen Sie z.B. im
Campus-Shop erwerben:

A http://www.unishop-frankfurt.de/

Die Kosten fiir das Ausstellen einer Ersatz-
Goethe-Card (bei aulRerer Beschadigung,
Diebstahl oder Verlust) betragen 50 Euro.

Mdéchten Sie mehr lber die Goethe-Card
und ihre Funktionen erfahren?
Dann informieren Sie sich unter

A http://goethecard.uni-frankfurt.de/

@ ANSPRECHPARTNER
GOETHE-CARD

Haben Sie Fragen zu lhrer Goethe-Card?

Wir helfen gerne!

HRZ SERVICE CENTER
CAMPUS BOCKENHEIM
Senckenberganlage 31

Juridicum, 1.0G, Raum 152

(Gber die Treppe in den 1. Stock)

T. 069.798-28315

A goethecard@uni-frankfurt.de

OFFNUNGSZEITEN
MO -FR 9 bis 12 Uhr sowie 13 bis 16 Uhr

@ HRZ SERVICE CENTER

CAMPUS BOCKENHEIM
Senckenberanlage 31

Juridicum, 1.0G, Raum 152
(Uber die Treppe in den 1. Stock)
T. 069.798-22912, -22603

CAMPUS WESTEND
Grineburgplatz 1
Poelzig-Ensemble, EG, Raum 301
(links neben der Rotunde)

T. 069.798-32936, -32890

CAMPUS RIEDBERG
Max-von-Laue-Stralte 1
Physik-Gebaude, 1. Stock, Bauteil 1
Raum 01.121

T. 069.798-40029

A beratung@rz.uni-frankfurt.de
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